ADATKEZLESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a jogszabalyi elGirasoknak, igy killéndsen a 2016/679/EU altaldnos
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfelel6en tdjékoztatast nyujtson a jelen weboldalon torténd
adatkezelésekrdl.

1. ADATKEZELO

Adatkezel6 neve: 10T Systems Kft.

Székhely: 3521 Miskolc, Retek utca 17.
E-mail cim: info@iotsystems.hu
tovabbiakban: Adatkezelé

2. AZ ADATKEZELESEK CELIA, JOGALAPJA, MEGORZESI IDO

Az Adatkezel6 4ltal végzett adatkezeléseket az alabbi tablazat tartalmazza.

ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JoGALAP MEGOGRZESI ID6
Kommunikacié (I) azonosité adatok GDPR 6. cikk (1) b) | a szerz6dés
kezelése/folytatasa, (pl. név, pont — szerz6dés | megsz(inésétdl
amennyiben On felhasznalonév) |étrehozdsa, valamint | szamitott 5 évig
kapcsc3|atba |ép vellink () elérhetdségi adatok telj§5|tese vagy GDPR | vagy ) almennylben
(termékkel kapcsolatos (pl. email cim 6. cikk (1) f) pont — az | szerz6déses
felvildgositds nyujtasa, ’ L Adatkezel6 jogos | kapcsolat nem jon
. C il telefonszam, cim) ] B )
informacidkérés, érdeke (az tUgyfelekkel | létre, az

szerz6déses kapcsolat
|étesitése)

(1) kommunikacio
tartalma

torténd
z0kkenémentes
kommunikacié
biztositasa)

adatkezelés
céljahoz szlkséges
ideig; vagy

az altalanos
elévilési id6 (5 év)
leteltéig

Online vasarlasok
feldolgozasa és
teljesitése (rendelés
teljesitésének nyomon
kovetése, vasarlasok
nyilvantartasa,
azonositasa, fizetések
kezelése, visszaigazolas)

() azonositasiadat (pl.
név,
felhasznalonév)

() elérhetGségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

(1) tranzakciéos  adat
(pl. fizetési adatok)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont —  szerz6dés
teljesitése

altalanos elévilési
id6 (5 év) [/
szamlazassal
kapcsolatos adatok
esetében 8 év
(Szamviteli tv. 169.
§ (2) bek.)

Online megvasarolt
termékek
hazhozszéllitasa

(I) azonositasiadat (pl.
név,
felhasznalonév)

() elérhetGségi
adat(pl. email cim,
telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerz6dés
teljesitése

altaldnos eléviilési
id6 (5 év)

Online vasarlasokkal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

() azonositasiadat (pl.
név,
felhasznalonév)

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos
érdeke  (kovetelései

altalanos eléviilési
id6 (5 év)




ADATKEZELES CELJIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZESI IDO
(1) elérhetGségi érvényesitéséhez

adat(pl. email cim,
telefonszam, cim)

(1) tranzakcids adat

fiz6d6 jogos érdek)

Uzleti tevékenységiink, a
szolgdltatasunk, illetve
weboldalunk kezelése és
védelme (ideértve a
hibaelhdritast,
adatelemzést, tesztelést,
rendszer karbantartast,
rendszertamogatast,
jelentés készitést,
adattdrolast)

(I) azonosité adat (pl.
név,
felhasznalonév)

() elérhet6ségi adat
(pl. email cim,

telefonszam, cim)

(1) technikai adat

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezelé jogos
érdeke (Uzleti
tevékenységilink
folytatdsa,
adminisztracié és IT
szolgaltatdsok
nyujtasa,
biztonsag,
megel§zése)

halézati
csalas

az adatkezelés
céljanak eléréséhez
szlikséges ideig

Adatelemzések a
weboldal és a szolgaltatas

fejlesztése, marketing
tevékenység folytatdsa,
tgyfél-kapcsolatok és
élmények
erGsitése/novelése
végett

(1) technikai adat

() hasznalati

adat

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos

érdeke (relevans
tgyfelek
meghatarozasa,

weboldal naprakészen
tartasa, Gzleti
fejlesztések, piaci
stratégia kialakitasa)

az adatkezelés
céljanak eléréséhez
szlikséges ideig

Onnel valé kapcsolatba

|épés, hirlevelek kildés
(e-mail, SMS, MMS, stb.)
az Adatkezel6, illetve
egyéb személyek
termékeivel és
szolgaltatdsaival

kapcsolatban annak
érdekében, hogy
javaslatokat tegyiink
Onnek azon

termékek/szolgaltatasok

() azonosité adat (pl.
név,
felhasznaldnév)

() elérhetGségi
adat(pl. email cim,
telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) a)
pont - érintett
hozzajarulasa

A hozzajarulast On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a
hozzajarulason
alapulé, a visszavonas

a hozzajarulas
visszavonasaig;
vagy az Adatkezel6
tekintetében
tanusitott  utolsé
aktivitast kovetd 1
évig

. , el6tti adatkezelési
teklnteteben,“ amelyek jogszeriiségét.
érdekelhetik Ont.
Az On é&ltal megjeldlt (I) azonosité adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) a) | a hozzajarulas
kozosségi oldalakon név, pont - érintett | visszavonasaig, de
torténd felhasznalonév) hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

értesitések/posztok
megjelenitése, valamint e
fellleteken torténd
kommunikacié.

() elérhetGségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

(1) kommunikacio
tartalma

A hozzajarulast On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a
hozzajarulason
alapulé, a visszavonas

el6tti adatkezelési
jogszer(iségét.

kommunikacio
tekintetében 5 év




ADATKEZELES CELJIA

ERINTETT ADATOK

JOGALAP

MEGORZESI IDO

Kommunikacié esetén
GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos
érdeke (az Ugyfelekkel
torténd
zokkenémentes
kommunikacié
biztositasa)

Piackutatasok,
elégedettségi szintre
vonatkozd felmérésekkel
kapcsolatos
megkeresések, marketing
kampanyok

() azonosité adat (pl.
név,
felhasznalonév)

() elérhetGségi
adat(pl. email cim,
telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos
érdeke (Uzleti
érdekeink védelme)

az adatkezelés
céljanak eléréséhez
szlikséges ideig

eredményességének

mérése (1) profil adat

Panaszkezelés (az (I) azonosité adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) b) | 3év

Adatkezel6 altal név, pont — szerz6dés | (Fogyasztovédelmi
forgalmazott felhasznalonév, teljesitése torvény 17/A. § (7)
termékekkel, az 4altala panasz bek.)

nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerilé
mindségi kifogasok
kezelése, panasz
kivizsgalasa,
informacidkérés,

jegyz6konyv  készitése,
sziikséges intézkedések

megtétele)

azonositdszama)

() elérhetGségi
adat(pl. email cim,
telefonszam, cim)

(1) panasz tartalma

Amennyiben jogi kotelezettség vagy szerz6dés teljesitése, illetve megkotése érdekében van szikség
személyes adataira és On ezen adatok megadasat megtagadja, Ugy el6fordulhat, hogy az Adatkezel§ nem
tudja teljesiteni a vonatkozo szerz6dést (azaz nem lehetséges a szolgaltatds nyujtasa).

3. CiMZETTEK

A) Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 a weboldal mikodtetése, szolgdltatasai nydjtasa érdekében mas tarsasagok kozremikodését
is igénybe veszi. E tarsasagok (adatfeldolgozok) olyan szolgaltatasokat nyajtanak, mint pl. Ggyféltdmogatas,
hazhozszallitds, hirlevelek kildése, stb. Néhany esetben e tarsasagok is hozzaférnek a személyes adatokhoz
annak érdekében, hogy az Adatkezel6 nevében szolgaltatast nydjthassanak. Fontos azonban, hogy sajat
célra nem jogosultak az On személyes adatait felhasznalni.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdk:




B) Mas adatkezelSk

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben személyes adatokat tovabbit olyan személyek részére, akik ezen
adatokat sajat neviikben és javukra kezelik. El6fordulhat, hogy ilyen adattovabbitast jogszabaly ir elé (mint
példaul bizonyos tranzakcids, technikai vagy azonosité adatok tovdbbitdsa a renddrség, illetve egyéb
hatdsag részére). Ugyanakkor egyéb esetben az adattovabbitdas mas jogalapon torténik, kilénosen jogos

érdek, vagy az On hozzajaruldsa alapjan.

Abban az esetben is sor keriilhet az adatok harmadik személyekkel valé6 megosztdsara, ha megalapozottan
feltehet6, hogy az adattovabbitas csalas megel6zése vagy kezelése, illetve a jelen weboldal tdmadastdl vald
megodvasa az Adatkezel§, illetve a vasarlok, felhaszndldok, mas személyek vagy meghatarozott tarsasagok
tulajdondnak és biztonsaganak védelme érdekében sziikséges.

4. HARMADIK ORSZAGBA TORTENG ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 harmadik orszagba nem tovabbit személyes adatot.

5. ERINTETTIJOGOK

JoG

AZ ADOTT JOG TARTALMA

Az adatokhoz valé hozzaférés

Kérés esetén tajékoztatjuk, hogy kezeljiik-e valamely személyes
adatat. Amennyiben igen, tovabbi informacidkat is az On
rendelkezésére bocsatunk, amely az adatok kezelésére
vonatkozik.

A helyesbitéshez val6 jog

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk (helyesbitjuk),
valamint hidnyos adatait kiegészitjik.

A torléshez valé jog

Amennyiben az aldbbi esetek valamelyike fennall, kérés esetén
toroljuk személyes adatait:

- mar nincs sziikségiink személyes adataira abbdl a
célbdl, amelybdl azt gydjtottik;

- On visszavonta a hozzajaruldsat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas
jogszer( ok az adatkezelésre);

- jogellenesen kezeltiik adatait;

- jogszabaly kotelez minket az adatok torlésére.

Az adatkezelés korlatozasahoz
valoé jog

On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:

- vitatja az adatok pontossagat;

- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné, hogy
az adatokat toroljik;

- nekiink mar nincs sziikségiink adataira, de On igényli
azokat;

- Ontiltakozott az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben nem kezeljiik tovdbb adatait (csak taroljuk)
egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk a kérelmet.

Az adathordozhatésaghoz valé
jog

Kérésére odaadjuk Onnek személyes adatait, amelyeket On
bocsétott rendelkezésiinkre. Ezen adatokat On jogosult mas
adatkezel6nek tovabbitani.

A tiltakozashoz valo6 jog

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljiik, jogosult az
adatkezelés ellen tiltakozni (feltéve, hogy az adatkezelés jogos




JoG

AZ ADOTT JOG TARTALMA

érdeken alapul). Ekkor nem kezeljik tovabb azadatokat,
kivéve, ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On jogaival, érdekeivel, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzdjdrulasat  bdrmikor visszavonhatja az aldbbi
elérhetGségen. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzdajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

- E-mail: info@iotsystems.hu

- Postai Uton a kovetkezd cimre kiildott levélben:

3521 Miskolc, Retek utca 17.
- Hirlevél esetén a hirlevélben talalhaté linken keresztdil.

Panasz benyujtasa

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti
hatdsagnal, amennyiben Ugy gondolja, hogy az adatai kezelése
soran nem tartottuk be a jogszabalyi kovetelményeket.

A magyar felUgyeleti hatdsag elérhet&ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: 4361391 1400

honlap: www.naih.hu




